GROUPEMENT REGICNAL

GRILLE DE VALIDATION DES CRITERES DU REFERENTIEL D'EVALUATION B,%S:ggﬁg
DE LA QUALITE DES ESMS (HAS) / OUTILS NUMERIQUES

Thématiques Objectifs Critéres Outils numérique
12 - La personne accompagnes

. est informeée ce ses droits de . N . : . . Mo espace sante
Droits de la personne ) ) 124 - La personne a acces aux informations relatives a son
. fagon claire et adaptee. Sa " DUl
accompagnée . ) . accompagnermen
comprehension est recherchee RGPD

et favorisee.

1172 - Les professionnels accampadagnent la personne et mobilisent

= o les partenariats necessaires en cas de situation de rupture
117 - La personne benefice d'un
concernant son parcours.

Continuité et fluidité des accompagnement favorisant la DUl
parcours continuite et la fluidite de son — : . L ) . -
1174 - Les professionnels participent aux reunions de coordinations
Darcours. - ] . .
: (medico-psycho-sociales) necessaires a l'accompagnernent de la
personne.
22 - Les professionnels
Bvorl Ft t oo des ot RCFD
: vorisent I'exercice des droits : e ]
Droits de la personne ) . 227 - L'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des MSSANTE
3 fondarnentaux et des libertés : : : ; ¢ ; : 2
accompagnée o informations et données relatives a la personne accompagnes. CMP en lien avec Mon espace sante
individuelles de la personne DUl

accompagnee.

2.6 - Les professionnels .
: 26.3 - Les professionnels alertent et/ou mokilisent tous les mayens MSSANTE

. ) adaptentle projet

Accompagnement a la santé

; , necessaires pour mettre en ceuvre le projet d'accompagnerment en DMFE en lien avec Mon espace sante
d'accompagnement en sante

nte mentale de la personne. Ul
mentale de la personne.

w

291 - Les professionnels se coordonnent avecles partenaires du
territaire impliquées dans le parcours de la personne accornpagnee et

: - partagent les informations nécessaires.
29 - Les professionnels facilitent

Lot MSSANTE
o e la fluidite du parcours de la : : .
Continuité et fluidité des i 292 - Les professionnels informent la personne accompagnée, et son INTEROPERABILITE
personne accornpadgnees, en : i
parcours - entourage, des alternatives pour la continuiteé de son parcours. Dul
coordination avec les i
. Mon espace sante
[rartenaires. : : : : e
293 - Les professionnels transrmettent toute inforrmation nécessaire a
la continuite de l'accormpagnernent de la personne aux
professionnels qui prennent le relais et a l'entourage.
210 - Les professionnels . .
210.7- Les professionnels partagent entre eux les inforrmations
partagent entre eux les ¢ : :
st f— : ) . ) nécessaires a l'accompagnement de la personne. MSSANTE
Continuité et fluidité des informations necessaires a la i
parcours continuité de = #

2102 - Les professionnels regpectent lesrégles de sécurisation des Hékbergement des Données de Santé (HDS)

laccormpagnement de la i ) i
cdonnées, des dossiers et des accés.

DErsonne.
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342 - L'ESSMS glinscrit dans des partenariats pour enrichir son offre
d'accompagnement au benéfice des personnes.

34 - L'ESSMS coconstruit sa
Co-construction et strategie d'accompagnement 343 - L'ESSMS sinscrit dans des projets cormmuns avec les
Personnalisation du projet et son inscription dans le partenaires du territoire pour renforcer l'offre d'accompagnement. Mutualisation
d'accompagnement territoire, dans une approche
inclusive. 344 - | 'ESSMS ect force de proposition et dinnovation pour
ameliorer la qualite des accormpagnernents et les modalités
d'intervention.
261- LESSMS definit sa stratégie de gestion du risque
medicamenteux et s'assure de sa mise en oeuvre,

362 - Les professionnels regpectent la securisation du circuit du
medicament.

36 - LESSMS definit et déploie ~ ) Cul
i . S . 26.3- Les professionnels accompagnent les personnes dans la e o ;
Accompagnement a la santé ca stratégie de gestion du . ) i MSSANTE (validation pharmacie +
: i continuite de leur prise en charge medicamenteuse. - i oy gt
risque medicarmenteusx interoperakilite logiciels)

36.4 - Les professionnels alertent en cas de risque lig a la prise en

charge medicarmenteuse, dont la iatrogenie.

36.5- Les professionnels sont réguliérement sensibilisés etfou formeés
ala prevention et a la gestion du risque medicarnenteusx.

3140 - L'ESSMS definit, avecles professionnels, un plan de gestion de
crise et de continuité de l'activité et le réactualise réguliérerment

3142 - LESSMS communique son plan de gestion de crise eninterne

. — - 314 - L'ESSMS est doté d'un eten externe. . -
Démarche qualité et gestion des _ ) Securiser le risque cylber
2 plan de gestion de crise et de . ! :
risques e S : : o - Forrnaliser e plan de gestion de crise gyber
continuite de l'activite. 314.3 - Les professionnels participent aux exercices et aux retours

d'expérience partagés, arganisés par I'lESSMS

2144 - Les professionnels sont réguliérement sensikilisés et/ou
formés ala gestion de crise.

2151 - LESSMS definit et met en ceuvre sa stratégie d'optimisation
des achats et de développement durable

. . . 315 - L'ESSMS sinscrit dans une ESMS Numérique
Démarche qualité et gestion des - . " ; "
—— cdynamique dinnovation et 3152 - L'ESSMS definit et deploie sa stratedie numerique. Mutualisation

o d'évolution sociétale. Strategie nuMmerique

3153 - Les professionnels sont réguliererment sensikilisés et/ou

formeés aux outils nurmériques.



