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MON ESPACE 
SANTE

Votre carnet de santé 

numérique interactif et 

sécurisé 
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Qu’est-ce que Mon espace santé ?

Un service à destination des citoyens 

mais qui implique aussi

les professionnels de santé.

Un service construit en concertation 

avec l’ensemble de l’écosystème : 
usagers et associations de patients mais 

aussi professionnels de santé, institutions,

acteurs de terrain et industriels.

Une interface fluide et conçue pour une 

consultation sur mobile, tablette et 

ordinateur.
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Un agenda 

Un calendrier qui trace les rendez-vous importants 
selon l’âge

Une messagerie

Un service de messagerie sécurisée 
de santé entre l’équipe de soin et 
l’usager.

Un catalogue de service

Accès à des applications de santé 
labellisées par l’État via un « store ».

Un dossier médical

Documents ajoutés par 
l’usager ou ses professionnels 

de santé (DMP)

Profil médical : antécédents 
médicaux, vaccinations, 

allergies, mesures de santé, … à 
compléter par l’usager

Accéder aux documents de santé 
n’importe où et n’importe quand

Recevoir des 
informations/documents et conseils 
thérapeutiques pré ou post hospit

Enregistrer ses futurs rendez-vous 
médicaux

Des fonctionnalités centralisées dans un seul espace
Grâce à Mon espace santé, l’usager a accès à 4 fonctionnalités majeures :
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La rubrique documents 

Accéder à l’historique 

des accès et savoir 

qui a consulté mes 

documents et quand

Voir la liste des 

documents ajoutés 

avec le nom, la date, 

la personne ayant 

ajouté le document et 

la catégorie

Visualiser un 

document en 

cliquant dessus

Ajouter un document

Télécharger un 

document

Modifier ou 

supprimer un 

document ajouté 

par l’utilisateur

Filtrer un document 

par catégorie
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Le profil médical 

Le profil médical est constitué de plusieurs 

rubriques

► Maladies et sujets de santé 

► Traitements

► Hospitalisations et chirurgies

► Antécédents familiaux

► Allergies

► Vaccinations

► Habitudes de vie

► Mesures

► Professionnels de santé 

► Entourage et volontés 

► Historique des soins

► Pièces administratives
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Le carnet de vaccination
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L’agenda

Ajouter vos 

rendez-

vous 

Rendez-

vous et 

rappels de 

prévention 
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Qui regardes les données dans Mon 
espace santé? 

Les professionnels 
habilités par la 

matrice d’habilitation

L’usagers
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L’accès à Mon espace santé en situation 
d’urgence 

Un accès SAMU-Centre 15

Le médecin régulateur peut accéder aux documents d'un patient pour lequel il reçoit un appel. 

Le médecin régulateur n’a pas à justifier le motif de son accès.

Un accès en mode « bris de glace » 

Tout professionnel de santé peut consulter les documents d'un patient dont l'état comporte un 

risque immédiat pour sa santé, sauf si ce patient en a bloqué l'accès. 

Le professionnel de santé renseigne le nom du patient, son prénom, sa date de naissance et la 

justification de l’accès.

Deux modes d'accès sont prévus pour les situations d'urgence, à condition que le 

patient ne s'y soit pas opposé
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Utiliser Mon espace santé 

Je me rends sur monespacesanté.fr.

Pour activer mon compte j’ai besoin de :

► Ma carte Vitale

► Mon portable

► 5 minutes

ACTIVER SON COMPTE

Activez votre 

espace santé ! 
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Pour les mineurs 

Une fois le compte de l’usager majeur activé, si celui-ci a des enfants, il peut 

poursuivre avec l’activation de l’espace santé de ses enfants mineurs. 

Chaque mineur possède un compte distinct. 

Au moment de leurs majorités les enfants récupèrent leurs comptes, ainsi 

que toutes les données alimentées

Les deux parents peuvent accéder a l’espace santé de leurs enfants. 

L’enfant doit alors être rattacher aux cartes vitales des deux parents

Le compte Mon espace 

santé d’un enfant placé à 

l’Aide Sociale à l’Enfance 

est temporairement clôturé 
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En tant qu’usager, qu’est-ce que je peux 
faire avec Mon espace santé ?

compléter son profil médical (allergies, antécédents, etc.)

recevoir des messages des professionnels qui l’accompagnent et y 
répondre 

ajouter des documents

consulter les documents reçus des professionnels

gérer sa confidentialité : masquer certains documents aux 
professionnels de santé, ou bloquer certains professionnels pour 
leur interdire l’accès à Mon espace santé 

L’usager peut

L’usager est informé de toutes les opérations effectuées sur Mon espace santé : dépôt, 
consultation, message d’un professionnel... 
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Et si j’ai des difficultés avec 
Mon espace santé ?  

Pour les personnes 

sourdes et malentendantes 

Rendez vous sur : 

https://monespacesante.elioz.fr/

https://monespacesante.elioz.fr/
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Avez-vous des 
questions ? 
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Merci ! 

Activez 
votre 
espace 
santé ! 
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